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1. SCOP

Scopul instructiunii este acela de informare, intermediere si organizare a diferitelor activitati

2.DOMENIUL DE APLICARE
Instructiunea se aplica in cadrul serviciilor oferite de Univeristate.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
- Regulamentul privind utilizarea sistemului informatic al Universitatii "Vasile Alecsandri” din
Bacau - R-12.05.01 E1R1
- Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului informatizare si comunicatii digitale -
R-12.05.02 E1 RO

3. DESCRIERE

3.1. Serviciile web sunt formate din 2 componente de baza: serviciul DNS si serviciul HTTP.
3.2. Disponibilitatea serviciilor web vizeaza:

Asigurarea functionarii fara erori 24/7 a serviciului DNS, responsabil cu translatarea numelor

de domenii ub.ro in adrese IP specifice;

Asigurarea functionarii fara erori a serviciului HTTP, responsabil cu deservirea paginilor catre

clientii web.

. Serviciul DNS este monitorizat la interval de cel mult 15 zile pentru:

Verificarea rezolvarii corecte a numelor de domeniu Tn adrese IP;

Verificarea scurgerii de informatii incorecte in exterior, in cazul serviciului DNS split horizon
(atunci cadnd un nume de domeniu ub.ro este rezolvat in IP-uri rezervate RFC1918, céand
accesul se face din reteaua universitagii, respectiv in IP-uri publice , cand accesul se face din
exterior);

Verificarea functionarii serverelor DNS slave, care au rolul de a prelua sarcinile serverului
principal in caz de incapacitate de functionare al acestuia.

3.4.Datorita importantei serviciului DNS, serverele DNS sunt amplasate in locatii cunoscute doar de
catre personalul autorizat SICD, iar accesul administrativ la acestea este permis numai sefului de
serviciu.
3.5Serviciul HTTP este monitorizat la interval de maxim 72 de ore pentru:

- Verificarea functionarii tuturor domeniilor gazduite;

- Analiza timpului de raspuns;

- Analiza tentativelor de atac software;
Depistarea erorilor de programare sau configurare a siturilor web gazduite.

3.6Atat serverele DNS cét si cele HTTP sunt prevazute cu surse UPS de alimentare, cu autonomie de
cel putin 2 ore.

3.7 In cazul in care oricare din aceste servicii se afla in incapacitate de functionare, serverul
responsabil cu serviciul respectiv va fi restaurat din copiile de siguranta in maxim 15 minute pentru
DNS, respectiv maxim 45 de minute pentru HTTP.



